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¢Que son las Competencias?

Son caracteristicas tales como las habilidades, actitudes,
y el conocimiento, que hacen que una persona obtenga
un desemperio efectivo en su trabajo, de acuerdo a lo
que la Institucion le pide realizar.

¢QuUe son las
Competencias Institucionales?

Una competencia institucional se encuentra integrada por princi-
pios, valores, creencias Y la filosofia de una organizacion, “el sa-
ber hacer”, entendido como aguellos aspectos que condicionan
Yy sustentan el comportamiento de un funcionario.

La Universidad de Santiago de Chile ha definido tres competen-
cias institucionales, de cardcter transversal, que deben estar pre-
sentes en todos quienes colaboran en la Corporacion:

. Orientacion a la Excelencia
. Compromiso con los valores Institucionales
. Orientacion al Servicio

(_onocimientes

labiliciacles

‘Pueco’




Orientacion a la Excelencia

Es llevar a cabo las tareas propias del puesto, de
acuerdo a estandares de calidad y buscando mejorar
los procedimientos, adecuéndolos a las exigencias del
medio o a las nuevas practicas vigentes en la Universidad.

Compromiso con los

valores Institucionales

Es tener la capacidad para apropiarse Yy actuar confor-
me a los valores institucionales.
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Orientacion al Servicio
06O
« Es reconocer, atender y cumplir las ne-
cesidades del usuario interno o el ex-
‘ terno, de manera cordial y acogedora.

cComo puedo aplicar las
Competencias Institucionales a

mi traajo diario?

*  Ensenando a sus companeros como realizar de
mejor forma su trabajo

. Informandose de nuevos procedimientos

. Tratando con respeto e igualdad a todas las
personas

. Proponiendo nuevas formas de hacer el trabajo,

\ para mejorar la eficiencia y eficacia

¢  Cumpliendo los compromisos laborales -

»  Solicitando capacitacién relacionada con las
tareas que realiza




Nuestros Valores Institucionales




(Por gue es importante desarrollar

las Competencias Institucionales?

. Porque nos brindan los lineamientos de como de-
bemos actuar en nuestro lugar de trabajo, orientdndo-
nos a la excelencia y calidad en el servicio, tanto con
nuestros pares, subordinados y jefaturas, como con los
estudiantes, visitantes y clientes externos.

. Porque nos permiten diferenciarnos de otras insti-
tuciones, brindandonos un sello distinto a todos quienes
trabajamos en la Universidad de Santiago de Chile.

Informate de ésta y otras materias de capacitacion en:
http://AMww.ddp.usach.cl/
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