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- - - 2017
Reuniones de Trabajo con Unidades

Especializadas y Directivos Superiores

Comision Institucional de Estudios de Renta e
Incorporacion de personas

Lineamientos generales para una politica de RRHH

Elaboraciéon Manual de Puestos

Instructivos y Procedimientos Ciclos de Vida Laboral

Elaboracién Diccionario de Competencias
(Panel de Expertos, Entrevistas desemperios destacados).

Creacion Perfiles de Puestos basados en Competencias

Disefiar, Implementar y Coordinar procesos del ciclo de vida laboral.

Creacion Departamento de Desarrollo de Personas

Modificacién estructura Universidad
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( Antecedentes relevantes

Politica con enfoque en el Desarrollo de Personas
0 Considera lineamientos Servicio Civil y Retroalimentacion de Autoridades

0 Orientacion al Desarrollo de la Carrera Funcionaria, Promocion Interna y Estabilidad Laboral

Autorizacion regularizacién Honorarios, que realizaban
funciones permanentes (107 casos)

Hitos relevantes [~ Revision requisitos de ingreso normativa D.U 1444

__| , Prioridad procesos de seleccion interno (a la fecha
43 casos)

Actualizacion de procedimiento e instructivos ciclo de
vida laboral

—> Reunion de trabajo asociaciones gremiales
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( Levantamiento de lainformacion

Orientaciones para el disefio o redisefio de Politicas de Gestion y Desarrollo de Personas

Revision mentacion icio Civi
evision de documentacio (Servicio Civil).

Equipo Especializado Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil
Reuniones de Trabajo Unidades especializadas de la Universidad: Departamento de Recursos Humanos,
Desarrollo de Personas, Direccion Juridica entre otros.

Revision de Buenas Practicas Ministerio de Salud, Corporacién del Cobre, Direccion Nacional Servicio Civil.
en Politicas Publicas

Consulta via Transparencia
Politicas de RRHH y/o Universidad de Chile, Universidad Arturo Prat, Universidad de Talca y Universidad
Gestion de Personas otras Tecnolégica Metropolitana, entre otras.
Ues

Presentacion propuesta a Decanos(as) para revision y sugerencias.

Revisién propuesta . o . . L .
Presentacion propuesta a Asociaciones de Funcionarios(as) para revision y sugerencias.
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(lmportancia Politica Desarrollo de Personas

La Politica constituye el documento principal de la manifestacion de la
cultura organizacional de la institucion. Involucra aquello que cada
institucion declara, valora y compromete.

La Politica ofrece orientaciones y lineamientos necesarios para el

comportamiento de todos quienes se desempefian en una Institucion,
entregando pautas formales que conducen a la accion.

La Politica permite alinear los objetivos organizacionales y el
desempefio de las personas que trabajan en una institucién, con la
estrategia de la misma.
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Esquema de Vida Laboral

Ingreso

v

Remuneraciones

Capacitacion y Desarrollo
de Habilidades

Promocién y Movilidad
Interna

Gestion de Ambientes Laborales
Bienestar y Calidad de Vida Laboral

Gestion de la Participacion Funcionaria

Evaluacion de Desempeiio
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Politica de Desarrollo de Personas

\\ J

Y
Definiciones Estratégicas Institucionales

Personas al centro del quehacer institucional

ORIENTACIONES Desempeﬁo Laboral LINEAMIENTOS
Propositos misionales Desarrollo Personal
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( Componentes y Estructura de la Politica

Introduccion

Definiciones Institucionales: Mision, Vision, Valores, Planificacion Estratégica

Actores principales
Marco Normativo

Politica de Desarrollo de Personas y sus principales objetivos

Politica especificas y acciones claves
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(Poll’tica de Desarrollo de Personas

A Politica de Ingreso
B Politica de Induccion
C Politica de Remuneraciones

D

Politica de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades

Politica de Promocién y Movilidad Interna

Politica de Evaluacion de Desempeiio

Politica de Gestion de Ambientes Laborales

Politica de Bienestar y Calidad de Vida Laboral

Politica de Gestion de la Participacion Funcionaria

J Politica de Egreso
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DE CHILE Politica de Ingreso

v Perfiles de Puestos por competencias

v No discriminacion
v"Igualdad de condiciones
v" Ajustes para la inclusion laboral

v Prioridad procesos de seleccién internos

Accion Clave destacada

La Universidad seleccionara a los(as) candidatos(as) a través de un
proceso estandarizado, destinado a garantizar la igualdad de
condiciones, sustentado en la valoraciéon del mérito e idoneidad
como principales factores de ingreso, en coherencia con las
necesidades de la vacante, y acorde a la normativa vigente.
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DE CHILE Politica de Induccidn

v Facilitar el proceso de adaptacion
m_ v" Entrenamiento en el puesto
v"Igualdad de condiciones

v Potenciar el desempefio

v" Ajustes para la inclusion laboral

Accion Clave destacada

El programa de induccion tendra como principales objetivos
especificos, la socializacion del funcionario(a), su orientacion respecto
a los valores y la cultura organizacional, el entrenamiento en razén
de las actividades propias de su puesto y su fidelizaciéon, mediante el
fortalecimiento del compromiso con la Institucion.
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DE CHILE Politica de Remuneraciones

Ideas fuerza

v Equidad interna

v/ Estructura de Rengos de Grados

v’ Estudio de Remuneraciones mediante criterios técnicos

previamente establecidos

Accion Clave destacada

Los estudios de remuneraciones para las personas pertenecientes al
Estamento Administrativo se realizardn en atencion a criterios
técnicos y serdn analizados y definidos en Comisidn Institucional, en
atencion a la disponibilidad de recursos y lineamientos estratégicos de
la Universidad, conforme a estandares de transparencia, equidad y
excelencia en la gestion.
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Capacitacion y

Desarrollo de
Habilidades

( Politicas Especificas

Capacitacion y Desarrollo de Habilidades

Ideas fuerza

v’ Transparencia y No Discriminacion

v" Ajustes para personas en situacién de discapacidad
v Deteccion de Necesidades de Capacitacion

v Habilidades Directivas para cargos de Jefaturas

v Inclusién, Género y Diversidad

v Calidad de Vida Laboral

v" Sistemas de Gestion de Calidad

Accion Clave destacada

La Universidad elaborara un programa de capacitaciéon fundamentado
principalmente en una adecuada deteccién de necesidades de
capacitacion con la finalidad de posibilitar el desarrollo laboral de las
personas, fortaleciendo las competencias para el desempefio de sus
funciones y consecucion de los objetivos institucionales.
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Capacitacion y

Desarrollo de
Habilidades

( Politicas Especificas

Capacitacion y Desarrollo de Habilidades

Ideas fuerza

v’ Transparencia y No Discriminacion

v" Ajustes para personas en situacién de discapacidad
v Deteccion de Necesidades de Capacitacion

v Habilidades Directivas para cargos de Jefaturas

v Inclusién, Género y Diversidad

v Calidad de Vida Laboral

v" Sistemas de Gestion de Calidad

Accion Clave destacada

La Universidad elaborara un programa de capacitaciéon fundamentado
principalmente en una adecuada deteccién de necesidades de
capacitacion con la finalidad de posibilitar el desarrollo laboral de las
personas, fortaleciendo las competencias para el desempefio de sus
funciones y consecucion de los objetivos institucionales.
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Promocion y
Movilidad Interna

( Politicas Especificas

Promocion y Movilidad Interna

Ideas fuerza

v Procesos de Seleccidn Internos

v Movilidad Interna Directa

v Desarrollo de las Personas

v" Apego irrestricto a la norma: Carrera Funcionaria
v" Ascensos Plantas Auxiliares y Administrativas

v Concursos Promocién Plantas Técnicas y Profesionales

Accion Clave destacada

Los procesos de seleccidn para el Estamento Administrativo y en
calidad juridica a Contrata, se llevaran a cabo, priorizando en primera
instancia, la participacion de integrantes de la Institucidn.
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Evaluacion de Desempeio

Ideas fuerza

v Capacitacion en el Sistema de Calificaciones

v/ Capacitacion para subsanar el desempeiio deficiente

v" Insumo para otros subsistemas

v Carrera funcionaria (Ascenso plantas auxiliares y administrativa)
v Desarrollo de habilidades interpersonales para notificacion y

retroalimentacion del desempefio

Evaluacion de
Desempeio

Accion Clave destacada

El desempenio insuficiente del (la) funcionario(a) debera ser
consignado en la calificacion, y subsanado, cuando correspondiese,
mediante actividades de capacitacion.
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DE CHILE Egreso

Ideas fuerza

v/ Respeto a la dignidad de las personas

v Apoyo y acompafiamiento

v Orientacion y estrategias de comunicacion jefaturas
v Desvinculacion fundada y en base a criterios objetivos

v Irrestricto apego a la normativa

Accion Clave destacada

La Universidad valora el aporte realizado por los(as) funcionarios(as),
en sus ciclo de vida laboral en la institucidon, por lo que resguardara
gue la etapa de egreso se lleve a cabo bajo condiciones de respeto a la

dignidad de las personas, mediante el cumplimiento del
Egreso procedimiento establecido.
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DE CHILE Gestion de Ambientes Laborales

Ideas fuerza

v Promocion de Ambientes Laborales Saludables

v" Gestidn de Personas Inclusiva

v Liderazgos comprometidos con ambientes saludables
v Medicidn e intervencion del Clima Laboral

v/ Capacitacion y Retroalimentacion

v’ Difusién de Protocolos

Accion Clave destacada

La Institucién desarrollara iniciativas de medicién y gestién del clima
laboral, y la aplicacién del protocolo de vigilancia de riesgos a
psicosociales, a través de la aplicacion del cuestionario SUSESO ISTAS
21, y sus correspondientes planes de accidn.

Gestion de Ambientes Laborales
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DE CHILE Bienestar y Calidad de Vida Laboral

Ideas fuerza

v Aumentar Grados de Satisfaccién integral de las personas
v Promocién de Actividades Culturales
v’ Prevencién y Autocuidado

v Beneficios Sociales

Accion Clave destacada

La Universidad promovera la conciliacion de la vida personal/familiar
con el trabajo, disefiando medidas que permitan favorecer el
equilibrio entre las diversas responsabilidades de los(as)
funcionarios(as), favoreciendo asi su desarrollo integral, en armonia
con los compromisos que han adquirido a nivel laboral, lo anterior
atendiendo la normativa vigente y las directrices entregadas por el
Servicio Civil en dicho ambito de accién.
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Ideas fuerza

v/ Trabajo colaborativo
v Instancias de didlogo

v’ Representacidn en instancias formales

Accion Clave destacada

Se promoverd el fortalecimiento de la relacién laboral con las
asociaciones gremiales basada en el respeto, y la colaboracién,
considerando instancias de didlogo permanentes con la Autoridad.
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( Proximas acciones a seguir

Proceso de Difusion

Estamento Administrativo

A Plan Comunicacional via Correo Corporativo

B Presentaciones por Unidad Mayor

Proceso de Implementacion*

*Reuniones de Trabajo con Asociaciones Gremiales
'\
A Disefo, Revisidn y Actualizacidn Procedimientos

B Andlisis

Protocolos
C Validacién

Programas
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Calendarizacion
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
TEMARIO ACTIVIDADES
S1|s2|s3|sa Sl|82|83|34 Sl|82|83|34 Sl|82|83|84 Sl|82|83|84
Envio X
» o Revision X X

Politicas de Ingreso e Induccion = —
Reunion Analisis X
Validacion Doc. Final X X
Envio X

Politicas de Remuneraciones, Revision X X

Promocién y Movilidad Interna Reunién Analisis X
Validacion Doc. Final X
Envio X

IRy U)
Politica de Capacitacion y Revision ° X X
Desarrollo de Habilidades Reunion Anélisis g X
Validacion Doc. Final @ X
Envio g X
Politicas de Evaluacion de Revision Lé X X
Desempefio y Egreso Reunién Anélisis 3 X
(&)

Validacién Doc. Final & X
Envio X

Programas de Calidad de Viday | Revision X X

Gestién de Ambientes Laborales Reunién Analisis X

Validacion Doc. Final X

Actividades Transversales

Protocolo de Acoso Laboral

Difusion de la
Politica Desarrollo de Personas

Levantamiento de informacién y

Planificacién de Concursos Planta
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