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Reuniones de Trabajo con Unidades 
Especializadas y  Directivos Superiores

Comisión Institucional de Estudios de Renta e 
Incorporación de personas

Lineamientos generales para una política de RRHH

Elaboración Manual de Puestos

Instructivos y Procedimientos Ciclos de Vida Laboral 

Elaboración Diccionario de Competencias                                                                          
(Panel de Expertos, Entrevistas desempeños destacados).

Creación Perfiles de Puestos basados en Competencias

Diseñar, Implementar y Coordinar procesos del ciclo de vida laboral.

Creación Departamento de Desarrollo de Personas

Modificación estructura Universidad

2012

2017

Historial de Avances



Antecedentes relevantes

2018

Política con enfoque en el Desarrollo de Personas

Hitos relevantes 

Considera lineamientos Servicio Civil y Retroalimentación de Autoridades

Orientación al Desarrollo de la Carrera Funcionaria, Promoción Interna y Estabilidad Laboral

Autorización regularización Honorarios, que realizaban 

funciones permanentes (107 casos)

Revisión requisitos de ingreso normativa D.U 1444

Prioridad procesos de selección interno (a la fecha 

43 casos) 

Reunión de trabajo asociaciones gremiales

Actualización de procedimiento e instructivos ciclo de 

vida laboral 



Orientaciones para el diseño o rediseño de Políticas de Gestión y Desarrollo de Personas 

(Servicio Civil).

Equipo Especializado Subdirección de Gestión y Desarrollo de Personas, Servicio Civil

Unidades especializadas de la Universidad: Departamento de Recursos Humanos, 

Desarrollo de Personas, Dirección Jurídica entre otros. 

Universidad de Chile, Universidad Arturo Prat, Universidad de Talca y Universidad 

Tecnológica Metropolitana, entre otras.

Presentación propuesta a Decanos(as) para revisión y sugerencias.

Presentación propuesta a Asociaciones de Funcionarios(as) para revisión y sugerencias.

Ministerio de Salud, Corporación del Cobre, Dirección Nacional Servicio Civil.

Levantamiento de la información

Revisión de documentación

Reuniones de Trabajo

Consulta vía Transparencia

Políticas de RRHH  y/o 

Gestión de Personas otras 

Ues

Revisión propuesta 

Revisión de Buenas Prácticas 

en Políticas Públicas



Importancia Política Desarrollo de Personas

La Política constituye el documento principal de la manifestación de la 

cultura organizacional de la institución. Involucra aquello que cada 
institución declara, valora y compromete.

La Política ofrece orientaciones y lineamientos necesarios para el 

comportamiento de todos quienes se desempeñan en una Institución, 
entregando pautas formales que conducen a la acción.

La Política permite alinear los objetivos organizacionales y el 

desempeño de las personas que trabajan en una institución, con la 

estrategia de la misma.
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Esquema de Vida Laboral
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Política de Desarrollo de Personas USACH



Definiciones Estratégicas Institucionales

Desempeño Laboral LINEAMIENTOSORIENTACIONES

Propósitos misionales Desarrollo Personal

Política de Desarrollo de Personas

Personas al centro del quehacer institucional



Componentes y  Estructura  de la Política

Definiciones Institucionales: Misión, Visión, Valores, Planificación Estratégica  

Introducción 

Actores principales 

Marco Normativo

Política de Desarrollo de Personas y sus principales objetivos

Política específicas y acciones claves



Política de Desarrollo de Personas

Política de Ingreso

Política de Remuneraciones

Política de Capacitación y Desarrollo de Habilidades

Política de Evaluación de Desempeño

Política de Promoción y Movilidad Interna

Política de Gestión de Ambientes Laborales

A

C

D

F

E

G

Política de EgresoJ

Política de InducciónB

Política de Bienestar y Calidad de Vida LaboralH

Política de Gestión de la Participación FuncionariaI



Políticas Específicas



Ingreso

Inducción

Remuneraciones

Capacitación y 
Desarrollo de 
Habilidades

Promoción y 
Movilidad Interna

Evaluación de 
Desempeño

Egreso

G
e

st
ió

n
 d

e
 A

m
b

ie
n

te
s 

La
b

o
ra

le
s

B
ie

n
e

st
ar

 y
 C

al
id

ad
 d

e
 V

id
a 

La
b

o
ra

l

G
e

st
ió

n
 d

e
 la

 P
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 F
u

n
ci

o
n

ar
ia

Políticas Específicas

Política de Ingreso













 Perfiles de Puestos por competencias

No discriminación

 Igualdad de condiciones

 Ajustes para la inclusión laboral

 Prioridad procesos de selección internos

La Universidad seleccionará a los(as) candidatos(as) a través de un 
proceso estandarizado, destinado a garantizar la igualdad de 
condiciones, sustentado en la valoración del mérito e idoneidad 
como principales factores de ingreso, en coherencia con las 
necesidades de la vacante, y acorde a la normativa vigente.

Ideas fuerza

Acción Clave destacada
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Políticas Específicas

Política de Inducción













 Facilitar el proceso de adaptación

 Entrenamiento en el puesto

 Igualdad de condiciones

 Potenciar el desempeño

 Ajustes para la inclusión laboral

El programa de inducción tendrá como principales objetivos 
específicos, la socialización del funcionario(a), su orientación respecto 
a los valores y la cultura organizacional, el entrenamiento en razón 
de las actividades propias de su puesto y su fidelización, mediante el 
fortalecimiento del compromiso con la Institución.

Ideas fuerza

Acción Clave destacada
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Políticas Específicas

Política de Remuneraciones













 Equidad interna

 Estructura de Rengos de Grados

 Estudio de Remuneraciones mediante criterios técnicos 

previamente establecidos

Los estudios de remuneraciones para las personas pertenecientes al 
Estamento Administrativo se realizarán en atención a criterios 
técnicos y serán analizados y definidos en Comisión Institucional, en 
atención a la disponibilidad de recursos y lineamientos estratégicos de 
la Universidad, conforme a estándares de transparencia, equidad y 
excelencia en la gestión.

Ideas fuerza

Acción Clave destacada



Políticas Específicas

Capacitación y Desarrollo de Habilidades 

 Transparencia y No Discriminación

 Ajustes para personas en situación de discapacidad

Detección de Necesidades de Capacitación

Habilidades Directivas para cargos de Jefaturas

 Inclusión, Género y Diversidad

 Calidad de Vida Laboral

 Sistemas de Gestión de Calidad

La Universidad elaborará un programa de capacitación fundamentado 
principalmente en una adecuada detección de necesidades de 
capacitación con la finalidad de posibilitar el desarrollo laboral de las 
personas, fortaleciendo las competencias para el desempeño de sus 
funciones y consecución de los objetivos institucionales.

Ideas fuerza

Acción Clave destacada
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Políticas Específicas

Capacitación y Desarrollo de Habilidades 

 Transparencia y No Discriminación

 Ajustes para personas en situación de discapacidad

Detección de Necesidades de Capacitación

Habilidades Directivas para cargos de Jefaturas

 Inclusión, Género y Diversidad

 Calidad de Vida Laboral

 Sistemas de Gestión de Calidad

La Universidad elaborará un programa de capacitación fundamentado 
principalmente en una adecuada detección de necesidades de 
capacitación con la finalidad de posibilitar el desarrollo laboral de las 
personas, fortaleciendo las competencias para el desempeño de sus 
funciones y consecución de los objetivos institucionales.

Ideas fuerza

Acción Clave destacada
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Políticas Específicas

Promoción y Movilidad Interna

 Procesos de Selección Internos

Movilidad Interna Directa

Desarrollo de las Personas

 Apego irrestricto a la norma: Carrera Funcionaria

Ascensos Plantas Auxiliares y Administrativas

 Concursos Promoción Plantas Técnicas y Profesionales

Los procesos de selección para el Estamento Administrativo y en 
calidad jurídica a Contrata, se llevarán a cabo, priorizando en primera 
instancia, la participación de integrantes de la Institución.

Ideas fuerza

Acción Clave destacada
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Políticas Específicas

Evaluación de Desempeño

 Capacitación en el Sistema de Calificaciones

 Capacitación para subsanar el desempeño deficiente

 Insumo para otros subsistemas

 Carrera funcionaria (Ascenso plantas auxiliares y administrativa)

Desarrollo de habilidades  interpersonales  para notificación y 

retroalimentación del desempeño

El desempeño insuficiente del (la) funcionario(a) deberá ser 
consignado en la calificación, y subsanado, cuando correspondiese, 
mediante actividades de capacitación. 

Ideas fuerza

Acción Clave destacada
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 Respeto a la dignidad de las personas

Apoyo y acompañamiento

Orientación y estrategias de comunicación jefaturas

Desvinculación fundada y en base a criterios objetivos

 Irrestricto apego a la normativa

La Universidad valora el aporte realizado por los(as) funcionarios(as),  
en sus ciclo de vida laboral en la institución, por lo que resguardará 
que la etapa de egreso se lleve a cabo bajo condiciones de respeto a la 
dignidad de las personas, mediante el cumplimiento del 
procedimiento establecido.

Ideas fuerza

Acción Clave destacada
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Políticas Específicas

Egreso



 Promoción de Ambientes Laborales Saludables

Gestión de Personas Inclusiva

 Liderazgos comprometidos con ambientes saludables

Medición e intervención del Clima Laboral

 Capacitación y Retroalimentación

Difusión de Protocolos

La Institución desarrollará iniciativas de medición y gestión del clima 
laboral, y la aplicación del protocolo de vigilancia de riesgos a 
psicosociales, a través de la aplicación del cuestionario SUSESO ISTAS 
21, y sus correspondientes planes de acción.

Ideas fuerza

Acción Clave destacada
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Políticas Específicas

Gestión de Ambientes Laborales



 Aumentar Grados de Satisfacción integral de las personas

 Promoción de Actividades Culturales

 Prevención y Autocuidado

 Beneficios Sociales

La Universidad promoverá la conciliación de la vida personal/familiar 
con el trabajo,  diseñando medidas que permitan favorecer el 
equilibrio entre las diversas responsabilidades de los(as) 
funcionarios(as), favoreciendo así su desarrollo integral, en armonía 
con los compromisos que han adquirido a nivel laboral, lo anterior 
atendiendo la normativa vigente y las directrices entregadas por el 
Servicio Civil en dicho ámbito de acción.

Ideas fuerza

Acción Clave destacada
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Políticas Específicas

Bienestar y Calidad de Vida Laboral



 Trabajo colaborativo

 Instancias de diálogo

 Representación en instancias formales

Se promoverá el fortalecimiento de la relación laboral con las 
asociaciones gremiales basada en el respeto, y la colaboración, 
considerando instancias de diálogo permanentes con la Autoridad. 

Ideas fuerza

Acción Clave destacada
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Políticas Específicas

Gestión de la Participación Funcionaria



Próximas acciones a seguir



Próximas acciones a seguir

Proceso de Difusión
Estamento Administrativo

Proceso de Implementación*

Plan Comunicacional vía Correo Corporativo

Presentaciones por Unidad Mayor

Diseño, Revisión y Actualización 
Análisis 

Validación 

A

B

A
B

C

Procedimientos

Protocolos

Programas

*Reuniones de Trabajo con Asociaciones Gremiales



TEMARIO ACTIVIDADES
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Políticas de Ingreso e Inducción

Envío x

R
e
c

e
s

o
 F

ie
s

ta
s

 P
a

tr
ia

s

Revisión x x

Reunión Análisis x

Validación Doc. Final x x

Políticas de Remuneraciones, 

Promoción y Movilidad Interna

Envío x

Revisión x x

Reunión Análisis x

Validación Doc. Final x

Política de Capacitación y 

Desarrollo de Habilidades

Envío x

Revisión x x

Reunión Análisis x

Validación Doc. Final x

Políticas de Evaluación de 

Desempeño y Egreso

Envío x

Revisión x x

Reunión Análisis x

Validación Doc. Final x

Programas de Calidad de Vida y 

Gestión de Ambientes Laborales

Envío x

Revisión x x

Reunión Análisis x

Validación Doc. Final x

Actividades Transversales

Protocolo de Acoso Laboral

Difusión de la 

Política Desarrollo de Personas

Levantamiento de información y 

Planificación de Concursos Planta

Calendarización
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